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Achs | Sector Educacién
Fichadeorientacion paraestablecimientos educacionales

Como actuar frente a amenazas de balacera, presencia
de armasy situaciones constitutivas dedelito

Guiabrevey accionable paracomplementar el PISE

é¢Paraquésirve esta ficha?

Este documento entrega una orientacién simple y operativa para que los establecimientos educacionales
puedan prepararse, responder y recuperar el funcionamiento habitual frente a amenazas de balacera,

presencia de personas armadas, disparos en el entorno o amenazas constitutivas de delito. Se utiliza como
complemento del Plan Integral de Seguridad Educativa (PISE) cuando éste alin no ha abordado de manera
especificaestetipo de eventos.

1. Marco normativo dereferencia

Larespuestadel establecimiento frenteaamenazas armadas o situaciones constitutivas dedelito debe estaralineada
conelmarcolegalylasorientaciones sectoriales vigentes. El siguiente cuadroresumelosinstrumentos que sustentan
estaficha.

Marco/ Instrumento Qué aportaensimple

DFLN°2de2009 (Ley Generalde Exigequelaeducacidonsedesarrolleenunentornoqueresguardeel bienestary laintegridad dela
Educacién) comunidad educativa.

Facultaaldirector parainiciar procedimientos de expulsiony cancelacion de matricula ante hechos

Ley N°21.128 (Aula Segura) graves que afectenlaconvivencia,incluyendo porteouso dearmas.
Ley N°21.809 (2026) - Medidas Publicadael1deabrilde 2026 y vigente desde el 1de julio de 2026. Obliga a los establecimientos a
deseguridady protecciénen incorporar medidas especificas de prevenciény respuestaante hechos deviolenciagrave,

establecimientos educacionales incluyendo amenazas armadas. Refuerzalaarticulacion con Carabinerosy el sostenedor.

Entrega el marco metodoldgico paradiagnosticarriesgos (AIDEP)y organizar larespuesta operativa

Plan Integral de Seguridad o<
(ACCEDER) en cada establecimiento.

Escolar (PISE) - Mineduc 2025
- J
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Marco/ Instrumento Qué aportaensimple

Orientaciones MINEDUC 2023 -
Situaciones criticas
constitutivas dedelito

Recomiendan protocolos especificos parahechos graves (amenazas de muerte, agresiones
armadas, balaceras),ordenando larespuesta en prevencion, manejoy apoyo posterior.

Art.175 del Cédigo Procesal
Penal

Obligaadirectores,inspectoresy profesores de establecimientos educacionales adenunciarlos
delitosdelosquetomen conocimiento en el ejerciciodesus funciones. El plazo esde24 horasdesde
el conocimiento del hecho (Art.176 CPP).

Ley N°21.364 (SENAPRED)

Estableceel SistemaNacional de Prevenciény Respuesta ante Desastres. Ordena la coordinacién

conautoridades locales de proteccion civil cuando el evento escala.

AN Obligacion legal de denuncia

Ante cualquier hecho que pueda constituir delito —amenaza armada, porte de arma, disparos, amenaza de
muerte— el director o directora, inspectores y docentes estan obligados por ley a denunciar ante Carabineros,
PDI o Ministerio Publico, en un plazo maximo de 24 horas desde que tomaron conocimiento del hecho. No
cumplir con esta obligacién configura responsabilidad personal (Art.177 CPP).

2.Tiposdeevento quecubreestaficha
Notodaslassituacionesrequierenlamismarespuesta. Distinguirlas conclaridad permite activarlamedidaadecuaday
no sobrerreaccionar niminimizar. La fichacontemplalossiguientes escenarios:

Tipodeevento

Descripcion

Respuesta principal

Amenazainformada(redes
sociales, mensajes, audios,
llamados anénimos)

Serecibeunavisoomensajequeanunciauna
balacera,ingreso conarmasoagresion. Aln
no hay hechos concretos.

Resquardo preventivo,avisoaCarabineros,
evaluaciénde credibilidad, denuncia formal
y comunicacién controlada.

Disparos o balaceraenel
entorno inmediato

Seescuchandisparosencalle, plazao
paradero cercano. El establecimientono esel
blancodirecto, pero hay riesgo por
proximidad.

Confinamientointerno, cierrede accesos,
alejamiento deventanas,avisoa
Carabinerosy sostenedor.

Ingreso o presencia de persona
armada en el establecimiento

Unapersonaconarmadefuegooblanca
accedealrecinto, o sedetectasu presenciaen
dependencias.

Activaciéninmediatade protocolode
intruso armado:resguardo ensala,silencio,
bloqueode puertas,aviso a Carabineros.

Hallazgo dearmadentro del
establecimiento

Seencuentraunarma (defuego, blanca,
réplica)en mochila,sala, bafio o patio, sin
personaidentificadausandola.

Resguardodellugarsin manipulacién,aviso
aCarabineros,activaciondel protocolode
AulaSeguraydenunciaformal.

Amenazadirecta entre
miembros de lacomunidad

Unestudiante,apoderado o funcionario
amenazaaotroconcausarundafiograveo
conelusodeunarma.

Medidaderesguardo paralapersona
amenazada, activacién del Reglamento
Interno,denunciay derivaciéonaredde
apoyo.

J
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3.Marco minimo para complementar el PISE

Estafichanoreemplazaal PISE,al Reglamento Interno nialos protocolos vigentes del establecimiento. Los
complementa.Sisu PISE alin no contemplaamenazas debalaceraoamenazas armadas,incorpore al menoslos
siguientes elementos:

- Incluya el riesgo en el diagndstico del establecimiento y su entorno inmediato: amenazas por redes
sociales, mensajes intimidatorios, disparos en las cercanias, rifias graves, presencia de armas, puntos
ciegosy accesosvulnerables.

- Definaconclaridad qué eventos activan el protocolo: amenaza de balacera, aviso de persona armada,
disparosenelentorno,ingresodepersonaarmadao hallazgodearma.

- Nombreresponsablesy subrogantes: direccion, encargado deseguridad o convivencia,quien activala
alarma, quienllama a Carabineros, quien cierraaccesosy quien coordinalacomunicacién con familias.

- Establezca una sefial de alarma y una instruccién tUnica y breve. Toda la comunidad debe saber qué
significay qué hacer cuandoseactive.

- Defina dreas de resguardo o confinamiento, cierres de puertas, manejo de ventanas, rutas internas y
condiciones excepcionalesdeevacuacion. Ladecision no debeimprovisarse.

- Deje establecido cédmo se informara a Carabineros, al sostenedor y a las familias, y quién entrega la
versioninstitucional Gnica.

- Realiceunasocializaciéninternay,luego, unejerciciodesimulacro o simulacion para detectar mejoras
antesdeunaemergenciareal.

4. AIDEP: Como diagnosticar el riesgo
AIDEP es lametodologiaqueentrega el PISE paraidentificar riesgos, capacidadesy brechas. Aplicadaaamenazas
armadas, permite pasardela preocupaciéngeneralaunapreparaciénconcretay territorializada.

Etapa AIDEP Qué hacer

Revisesiel establecimiento osuentorno haregistrado amenazas, disparos, rifiasgraves, presencia
dearmas omensajesintimidatorios enlos tltimos afios. Considere antecedentes comunales,
también se puede considerar sien otros establecimientos haocurrido laamenaza.

A - Analisis histérico

Observeaccesos, cierres perimetrales, puntos ciegos, patios, ventanas, cercania con calles, plazas,

I-Investigacionen terreno paraderosy posibles espaciosderesguardo dentrodel recinto.

D - Discusién de prioridades Condireccién, comitédeseguridad escolary sostenedor, definan quériesgos requierenrespuesta
especificay quédecisiones deben quedar tomadas antes de una emergencia.

E-Elaboracién del mapa Identifiqueenun plano del establecimiento: accesos, rutasinternas, zonas deresguardo, punto de
comando, lugares de mayor exposiciony sectores con menor cobertura visual.

P - Plan especifico Planifique actividades especificas: Esta planificacion reunird de formaordenaday priorizada todas
\ las actividades y/o medidas de control queseacordé implementar. )
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S.ACCEDER: Como estructurarlarespuesta
ACCEDERordenalarespuestaoperativadurantelaemergencia. Cadaletracorrespondeaunafasequedebeejecutarse
demanerasecuencialysinimprovisacion.

Fase ACCEDER Qué hacer
A-Alarma Activelasefial definida paraevento critico. Laalarmadebediferenciarsedeladeincendio osismo.
C-Comunicacion Avisedeinmediato a Carabineros (133)y comuniqueinternamente conun mensaje brevey claro.Una

solavoceriainstitucional.

C-Coordinacion Cadaresponsableejecutasuroldefinido.Seevitaque varias personasdeninstruccionesdistintas al
mismo tiempo.

E - Evaluacién primaria Identifiquesilaamenazaestd afuera, adentro, en desarrollo osoloinformada, y sihay personas
expuestasolesionadas.

D - Decisiones Resuelvasicorresponderesguardointerno, cierre deaccesos, confinamiento, evacuacién
excepcional osuspensiéndeactividades.

E - Evaluacion secundaria Unavezcontrolado el evento, verifique estado de personas, dafios materiales, afectacién emocional
y necesidad deapoyos.

R - Readecuacidon Ajusteel protocolo, registreaprendizajes, fortalezca medidas preventivasy documente el evento
parael historial del PISE.

- J

6. Rutasimpledeactuacion:los 7 pasos
Estaeslasecuenciaoperativaquedebeseguir el establecimiento al enfrentar el evento. Esta disefiada paraser
ejecutablebajo presiény conocida portodo el personal.

Quésignificaenlapractica

1. Detecta Tomeenseriotodaamenaza, mensaje, audio, publicacién, aviso verbal o sefial deriesgo.Nola
minimice. Registredeinmediato quiénlarecibié,cémoyaquéhora.

2.Contiene Mantengalacalma,evite versiones contradictoriasy activealajefaturadefinida.Nodifunda
informacion por canalesinformales mientras seevalda.

3.Informa Avisedeinmediato a Carabineros(133)y, sicorresponde, aseguridad municipal. Entregue direccion
exacta, tipo deamenaza, estado actualy lugar especifico dentro del recinto.

4. Activa protocolo Pongaenmarchalasenaly el procedimiento yadefinido por el establecimiento.Cadaresponsable
asumeelrolquelecorresponde.

S.Resguarda Cierreaccesossilaamenazaestdafuera.Sielriesgo esinminente, resguarde ensala o espacio
seguro, alejedeventanas,apaguelucesy mantengasilencio (confinamiento).

6.Deriva Unavez controlado el evento, asegure atencién médica o psicosocial aquieneslorequierany
formaliceladenunciaquecorresponda (Art.175 CPP).

7.Haceseguimiento Informealacomunidad,revise brechas, ajuste el protocoloy refuercela preparacion. Documenteel
\_ eventoen el historial del PISE. )
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7.Durante el evento: qué hacery qué no hacer
Bajo estrés, el personaltiendeaimprovisar. Las siguientes reglas cortas ayudan atomar decisiones correctas en

segundos.

-
SiHACER

Mantenerlacalmay hablarenvozbajay firme.

NO HACER

Gritar, correr sinrumbo o generar panico enlacomunidad.

Llamaral133(Carabineros)lo antes posible con datos precisos.

Esperaraconfirmarlaamenazaantesdeavisaralaautoridad.

Cerrar puertas, apagar luces, alejarsede ventanasy mantener
silencio.

Asomarseaventanas,grabar con celularosalirdelrecintoainvestigar.

Dejaralosestudiantes bajoresguardo deldocente presente hasta
nuevainstruccion.

Evacuar poriniciativa propiasin coordinacién condireccion.

Siseencuentraunarma,resguardarellugarsintocarel objeto.

Manipularelarma, moverla, fotografiarlade cercaoentregarlaaotro
funcionario.

Entregarunasolaversiéninstitucionalalacomunidadyalas
familias.

Difundirinformacion en grupos de WhatsApp antes del mensaje
oficial.

Registrartodo enbitacora: hora, personas, decisiones, llamadas.

\-

Confiarenlamemoria posterior;los hechos se pierdensinregistro.

J

8.Comunicacion conla comunidad educativa
Unacomunicacidnoportuna, Unicay verificada evitarumores, contiene laansiedad delas familiasy protegeal

establecimiento. Estas reglas deben quedar definidas antes delaemergencia.

Durante el evento

- Unasolavoceria:ladireccidonoquienestadelegue formalmente. Nadie mas declara.

- Unsolocanaloficialacordado previamente (correo, plataforma institucional, mensaje escrito).

- Mensajesbreves, verificadosy enlenguaje neutro. No especular sobre autores ni causas.

- Nodifundirimagenes,nombres de personas afectadas nivideos del evento.

Después del evento

. Comunicadoinstitucional oficial coninformacién confirmada: qué paso, qué se hizo, quésigue.

- Reunidoncondocentesy asistentesdelaeducacion paraalineareldiscursointerno.

- Comunicaciénafamilias adaptada por nivel (preescolar, basica, media), evitando detalles que

generentraumasecundario.

- Coordinaciénconelsostenedory,siaplica,conSuperintendenciade Educaciény SLEP.
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9. Apoyo posterior al evento
Eleventonoterminacuando Carabinerosseretira.Larecuperacién emocionaly operativadelacomunidad es parte
esencial del protocolo. Descuidar esta faseaumenta el ausentismo, larotacion docentey ladesconfianza.

Acciones inmediatas (primeras 24 a 72 horas)
Resguardarlaintegridad fisicay emocional de estudiantes, docentesy asistentes que estuvieron
expuestosdirectamente.
Activar apoyo psicosocial conelequipode convivencia, dupla psicosocial, o redes externas (CESFAM,
SENDA, SEREMI de Salud).
Disponer unespacio fisicode contenciéndentro del establecimiento dondelas personas puedan
retirarsesilonecesitan.
Evitarelretornoinmediato a actividades académicas exigentes; priorizar espacios de conversacion
dirigida.

Seguimiento (primeray segunda semana)
Observarsefales de estrés postraumatico en estudiantes: cambios de comportamiento,insomnio,
dificultad para concentrarse, evitacidondel lugar.
Reuniones deapoyo condocentes. El personaltambiénrequiere contencion; muchas veces seomite.
Coordinacion conapoderados sobre necesidades especificas de cada estudiante afectado.
Derivacionformalasalud mental cuando las sefiales persisten o seintensifican.

Documentaciony mejora
Reunién formal de analisis con comité deseguridad escolardentrodela primerasemana.
Registro escrito del evento: cronologia, decisiones, qué funciond, qué falld, ajustes requeridos.
Actualizaciondel PISEy del protocolo especifico conlos aprendizajes del evento.
Ejerciciode preparacidondentro del messiguiente paraconsolidarlos ajustes.

10. Directorio de emergencia
Completey mantenga actualizado estedirectorio. Debe estar visibleendirecciéon, porteriay salade profesores.

Contacto Numero/Referencia Responsableinterno
Carabineros de Chile 133

SAMU (emergencia médica) 131

Bomberos 132

PDI 134

Seguridad municipal

Sostenedor/SLEP
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Contacto Numero/Referencia Responsableinterno

ACHS (accidentes o necesidad de 1404
atencidonencrisisdelas
personas trabajadoras)

Comisaria mas cercana

CESFAM/Centrodesalud mental

Superintendenciade Educacion 6006002626
\ J

11. Checklistde verificacionrapida
Utilice este checklist para verificar sisu establecimiento esta preparado. Marque honestamente; cada item marcado con

NOesunabrechaacerrar.

Verificacion

1.Elriesgodeamenazaarmada/balacerafueincorporado enel diagndstico del PISE (AIDEP). D Si D No
2.Existeunanexo o protocolo especifico paraamenazaarmada, balaceray presenciade D Si D No
armas.

3.Hayresponsablesy subrogantes definidos pornombrey cargo. []si [ ] No
Lel.slt_ua;iear":]atlecsl.ealarmaespecificaparaesteeventoesconocida porelpersonaly por D si D No
S.Sedefinierondreasderesguardoy cierres deaccesos,conresponsables asignados. D Si D No
6.Existeunaviaclaray probadadeavisoaCarabineros,sostenedory familias. D Si D No
7.Seinformdalacomunidad educativasobreel protocolo,adaptado alaedad. D Si D No
8.Serealizé almenos un ejercicio de preparaciénosimulacro enlos Ultimos12 meses. [ ]si [ ] No
9.Eldirectoriodeemergenciaestd actualizadoy visibleenlugaresclave. D Si D No
10. Existeun procedimiento escrito para el apoyo psicosocial posterior al evento. D Si D No
11.El personal conocelaobligacién dedenunciadel Art.175 del Codigo Procesal Penal. D Si D No

\12.SerevisaroneincorporaronIosrequerimientosdela Ley N°21.808. D Si D No )
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12. Mensaje final

Prioridad: claridad, brevedad y entrenamiento

Si el PISE de su establecimiento alin no aborda este riesgo de manera especifica, no espere a tener un
documento extenso. Lo prioritario es dejar unarespuesta clara, breve, conociday entrenada, alineada con el
PISE y con la coordinacién que corresponde con Carabineros, sostenedor y redes de apoyo. Un protocolo
simple, conocido portodalacomunidad, es mas efectivo que uno extenso que nadie ha leido.

Acompanamiento ACHS

LaACHSacompafiaalosestablecimientos adherentes enel fortalecimientodesu PISEy enlapreparacionfrente
a situaciones criticas, a través de tres lineas de servicio: normativa (revision y actualizacion documental),
preventiva (capacitacion, simulacros y diagndstico territorial) y emergencias (apoyo operativo y psicosocial
posterioral evento). Contacte asu asesor paraactivar elacompafamiento.
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Anexo 1. Preguntas frecuentes sobre actuacion frente aamenazas armadas,
disparos en el entorno y balaceras

Esteanexoresumeenlenguajesimplelasacciones principales del protocolo del establecimiento y complementa el
PISE.Noreemplaza las definiciones formales de roles, responsables, coordinacién externa ni obligaciones legales,
sino quefacilitasucomprensiony socializaciéon con lacomunidad educativa.

1.¢Qué eventos activa este protocolo?

Este protocolo se activa frente a amenazas de balacera, presencia o hallazgo de armas, disparos en el entorno
inmediato, ingreso de una persona armada al establecimiento u otras situaciones graves que puedan constituir
delitoy ponerenriesgoalacomunidad educativa.

2.¢:Cudl es el objetivo principal del protocolo?

Proteger la vida e integridad de estudiantes, parvulos, nifios, nifas, adolescentes, docentes, asistentes de la
educacién y demas integrantes de la comunidad educativa, reduciendo la exposicion al riesgo, ordenando la
respuestainternay facilitandolacoordinaciéon oportunacon Carabinerosy otras autoridades competentes.

3.¢Quién activalarespuestaen el establecimiento?

La respuesta debe ser activada por |la autoridad interna definida previamente por el establecimiento, de acuerdo
consu PISEy sus protocolos complementarios. Esto puede corresponder a la direccién, al encargado de seguridad
escolar, al encargado de convivencia u otro responsable formalmente designado, junto con sus respectivos
subrogantes.

4.:Quédebehacerse apenas se detecta unaamenaza o situacion deriesgo?
Sedebetomarenseriolasituacién,evitarsuminimizacion,informardeinmediato alajefaturadefinida, registrarlos
antecedentesdisponiblesydaravisooportuno aCarabineros. Desde ese momento, el establecimiento debe activar
el procedimiento previstoy evitar versiones contradictorias o mensajesinformales.

5.¢Qué cambiasi el evento ocurre dentro del establecimiento o en el entorno cercano?

Si la amenaza esta en el entorno inmediato, normalmente corresponde reforzar el resguardo interno, cerrar
accesos, alejarse de ventanas y mantener a la comunidad bajo proteccién. Si el evento ocurre dentro del
establecimiento o existeriesgo inminente, larespuesta debe intensificarse mediante confinamiento, resqguardo en
espacios segurosy maxima coordinaciénconlaautoridad.

6.¢Qué deben hacer docentes, asistentes y encargados de area durante el evento?

Deben mantener la calma, seqguir el rol previamente definido, entregar instrucciones brevesy claras, resguardar a
quienes estén bajo su responsabilidad y evitar improvisaciones. También deben mantener comunicacién por los
canalesestablecidosy noactuarporiniciativaindividual fueradel protocolo.

7.:Como seresguarda a estudiantes o parvulos durante el evento?
Lamedidaconcretadependeradellugarenqueseencuentrenydelnivelderiesgo.Entérminos generales,debenser
mantenidos en un espacio protegido, alejados de ventanas, accesos y zonas expuestas, siguiendo las instrucciones
del personal a cargo. En niveles parvularios y primeros niveles educativos, las indicaciones deben adaptarse a la
edad, priorizando contencidn, calmay conducciéndirecta por partedel adulto responsable.
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8.¢Qué cosas no se deben hacer?

No se debe correr sin direccién, gritar, asomarse a ventanas, salir a verificar lo ocurrido, grabar con celulares,
difundirrumoresnicompartirinformaciénno confirmadaengruposde mensajeria. Tampoco sedebe manipularun
arma halladaenelestablecimiento nireiniciaractividadessin validaciéon delaautoridad competente.

9.¢:Quién puedeinformar quelasituacion esta controlada?

La finalizacién de la emergencia debe ser comunicada por la autoridad interna designada por el establecimiento,
una vez verificada la informacion con Carabineros u otra autoridad competente. No corresponde que cada
miembrodelacomunidad decida porsimismo cuando levantarse, desplazarse oretomar actividades.

10.:Como se comunica lasituacién alas familias y ala comunidad educativa?

La comunicacién debe realizarse por un canal oficial previamente definido y mediante una sola voceria
institucional. EI mensaje debe ser breve, verificado y prudente, informando lo necesario para resqguardar a la
comunidadsinexponer datos sensibles,imagenes, identidades niantecedentes no confirmados.

1. :Quédebe hacerse después del evento?

Una vez controlada la situacién, el establecimiento debe activar apoyos de contencién y seguimiento, revisar
eventuales afectaciones fisicas y emocionales, informar a la comunidad de manera ordenada, documentar lo
ocurridoy ajustarel protocolo conlos aprendizajes obtenidos. También debe evaluarse la necesidad dederivacion
aredesdesalud oapoyo psicosocial.

12. ¢Este protocolo reemplazalaaccidon de Carabineros u otras autoridades?

No. El protocolo del establecimiento busca resqguardar a la comunidad educativa mientras actian las autoridades
competentes. La contencién del hecho, la verificacién del entorno y las decisiones de seguridad publica
corresponden aCarabinerosy demas organismos con atribuciones legales.

13.¢Por qué esimportante que este anexo esté alineado con el PISE?

Porque el PISE es el instrumento que ordena la gestion del riesgo y la respuesta frente a emergencias dentro del
establecimiento. Este anexo debe entenderse como unaherramienta practicadeapoyo parasocializaryreforzarel
protocolo, manteniendo coherencia con el diagndstico, los responsables, las alarmas, la coordinacién externay las
medidas derecuperaciéndefinidas por el establecimiento.
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